AIGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SYSTEMS

§ 1 Allgemeines

Allen Dienstleistungen liegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde. Abweichungen oder
Erganzungen bedurfen der Schriftform. Ein Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben werden.
Widersprechende Geschaftsbedingungen werden nicht anerkannt.

§ 2 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt mit einer Bestellung oder der Zusendung von Mess-, Prif- oder Simulationsgeraten durch den
Kunden zustande.

§ 3 Serviceleistungen

Die im Laboratorium der Systems Engineering (S. E.) bearbeiteten Gerate werden dem Auftraggeber auf eigene
Rechnung und Gefahr zuriickgesandt. Die Gefahr eines Untergangs sowie der Verschlechterung geht mit der
Absendung auf den Auftraggeber lber. Auf schriftlichen Wunsch des Auftraggebers wird S. E. Sendungen gegen
versicherbare Risiken auf dessen Kosten versichern.

Bei Abholung und Lieferung durch S. E.-Fahrzeuge ist die Ladung des Auftraggebers bis zu einer Summe von
EUR 50.000,- durch uns versichert. Wiinscht der Auftraggeber eine héhere Versicherungssumme, hat er das
schriftlich mitzuteilen. Die Mehrkosten tragt der Auftraggeber. Die Abholung oder Lieferung erfolgt dann erst nach
Deckungszusage des Versicherers und dem schriftlichen Kosteneinverstandnis des Auftraggebers.

Fir DAkkS-Kalibrierungen gelten zusatzlich die im Qualitatssicherungs-Handbuch aufgefuhrten Richtlinien.

§4 Fremdleistungen

Geréte, die in unseren Laboratorien nicht kalibriert werden kénnen, werden zur Bearbeitung an ein dafir
spezialisiertes Unternehmen versandt. Die Versandkosten und Gefahren gehen zu Lasten des Auftraggebers wie
in § 3 beschrieben. Kosten fiir Reparaturkostenvoranschlage durch das dritte Unternehmen gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Die Bearbeitung jeder Fremdleistung wird mit unserem jeweils guiltigen Aufwandsstundensatz zuzuglich der
Rechnungssumme des Drittunternehmens in Rechnung gestellt, wenn von S. E. nicht anders angeboten. Der
Auftraggeber kann die Rechnung des Drittunternehmens in Kopie erhalten. Er ist Auftraggeber auch im Verhaltnis
zum Drittunternehmen.

§ 5 Auftragsumfang und Kosten

Systems Engineering wird beauftragt, weitere Servicearbeiten wie den Tausch von Batterien und anderen
Kleinteilen oder Justagen durchzufiihren, soweit diese nach unserem Ermessen fiir die einwandfreie Funktion
bzw. zur Wiederherstellung der Geratespezifikation notwendig sind. Diese Leistungen werden gesondert
berechnet.

Bei notwendigen groferen Reparaturen oder weiteren Leistungen wie z. B. Abgleich, deren Dauer eine Stunde
Uberschreitet, werden dem Auftraggeber die voraussichtlich anfallenden Kosten per Kostenvoranschlag in Form
eines Pauschalbetrags mitgeteilt. Sollten sich wahrend der Reparatur weitere versteckte Mangel herausstellen,
wird der Kunde informiert; lehnt dieser eine weitergehende Reparatur ab, tragt er die bisher angefallenen Kosten.

§ 6 Lieferfristen

Ist ein Liefertermin vereinbart worden und kénnen wir den vereinbarten Liefertermin aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben, nicht einhalten (z. B. aufgrund von Verzégerungen in der Lieferung oder Bearbeitung durch
Fremdfirmen, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Energieversorgungsschwierigkeiten etc.), wird der Besteller
hieriber unverziglich informiert. Die Lieferfristen verlangern sich in diesem Falle in angemessenem Umfang. Der
Besteller ist in diesen Fallen nicht zum Rucktritt berechtigt.

§ 7 Benutzungsrecht des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt S. E. von Anspriichen Dritter frei, die darauf zurlickzufiihren sind, dass die Gerate
entweder nicht im Eigentum des Auftraggebers stehen oder nicht von ihm gemietet sind oder der Auftraggeber
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nicht sonst wie zu deren Nutzung berechtigt ist.

§ 8 Preise

Unsere Preise verstehen sich zuziglich Verpackung und Transport. Hinzu kommt die gesetzliche Umsatzsteuer.
Reparaturarbeiten und Justage werden nach Stundenaufwand berechnet.

§ 9 Zahlungsbedingungen

Fir unsere Dienstleistungen ist der Rechnungsbetrag binnen 14 Tagen ohne jeden Abzug fallig. Der
Rechnungsbetrag fiir Fremdleistungen ist sofort ohne jeden Abzug fallig. Bei Uberschreitung dieser Frist werden
nach Mahnung neben den Mahngebihren in H6he von 5 EUR fiir die erste und 10 EUR fiir die zweite Mahnung
auch Verzugszinsen in Hohe von 8 % liber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. berechnet. Bei Nichtzahlung behalt
sich S. E. ein Ruckbehaltungsrecht vor.

§ 10 Gewahrleistung

S. E. gewahrleistet ordnungsgemaRe Kalibrierungen und Reparaturen einschlieRlich des Einbaus von fehlerfreien
Ersatzteilen. Werden vorstehende Arbeiten fehlerhaft erbracht oder werden bei Durchfihrung von Arbeiten durch
unser Personal Schaden an Geraten schuldhaft verursacht, werden wir auf Anforderung des Auftraggebers die
Mangel binnen angemessener Frist beseitigen. Filhren Nachbesserungen nicht zum Erfolg, kann der Auftraggeber
den Vertrag kiindigen oder Herabsetzung der Vergltung bis zur Beseitigung des Mangels verlangen. Dies gilt
auch fir unsere Lieferanten.

Gewahrleistungsanspriiche sind bei Veranderungen irgendwelcher Art, bei Reparaturen oder Reparaturversuchen
seitens Dritter oder bei unsachgemafer Behandlung von Geraten durch den Auftraggeber ausgeschlossen.
Gewabhrleistungsanspriiche sind ferner ausgeschlossen, wenn der Aufstellungsort der Gerate nicht den
spezifischen Herstellerrichtlinien entspricht oder wenn ein Betreiben unter unsachgemafen Bedingungen
stattfindet (z. B. Abweichungen von der empfohlenen Raumtemperatur oder Luftfeuchtigkeit, Netzschwankungen,
Verschmutzung), oder wenn Gerate mit dafiir nicht vorgesehenen Verbrauchsmaterialien betrieben werden.
MaRgebend sind jeweils die Richtlinien der Hersteller. Alle weitergehenden Anspriche des Auftraggebers sind
gleichfalls ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an den Geraten selbst
entstanden sind, z. B. Verlust oder fehlerhafte Verarbeitung von Daten oder Beschadigung von Datentragern. Dies
gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Der Auftraggeber hat die von S. E. durchgeflihrten Leistungen unverziiglich zu Uberprifen. Mangelriigen sind
spatestens 2 Wochen nach Bearbeitung zu stellen.

§ 11 Haftung

S. E. Gbernimmt eine Haftung nur, soweit eine solche in diesen Bedingungen ausdriicklich geregelt ist. Dies gilt
insbesondere fiir Anspriiche aus Verschulden bei Abschluss des Vertrages, aus positiver Forderungsverletzung,
einschlieBlich falscher Beratung oder auervertraglicher Haftung, es sei denn, dass in Fallen des Vorsatzes oder
der groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird. Der Auftraggeber stellt S. E. von allen Anspriichen Dritter frei,
die Uber den Rahmen der Haftung nach diesen Bedingungen hinaus gehen.

§ 12 Sonstiges

Aus dieser Vereinbarung ergebene Rechte durfen vom Auftraggeber nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von S. E. abgetreten werden. Anderungen und Erganzungen zu dieser Vereinbarung einschlieRlich etwaiger
Zusicherung von S. E. bedurfen der Schriftform und des ausdricklichen Hinweises darauf, dass es sich dabei um
eine Anderung bzw. Ergénzung dieser Vereinbarung handelt. Soweit es sich nicht um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt, darf der Auftraggeber kein Zurtickbehaltungsrecht geltend machen. Er darf
nicht mit Forderungen aufrechnen, die von S. E. nicht schriftlich anerkannt oder schriftlich festgelegt sind. Rechte
und Pflichten beider Vertragspartner unterliegen deutschem Recht. .

Falls eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder unwirksam werden sollte, wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bedingungen nicht bertihrt. In diesem Falle tritt die dem Gewollten am nachsten kommende
gesetzliche Regelung in Kraft. Gerichtsstand fir alle mit diesen Bedingungen in Zusammenhang stehenden
Anspriiche ist Aachen. S. E. ist daneben berechnet, Anspriiche bei dem fiir den Sitz des Auftraggebers
zustandigen Gericht geltend zu machen.

Systems Engineering
Kalibrierlaboratorium GmbH & Co. KG
Leimberg 9

D-52222 Stolberg

Fon: +49 24 02 /90 01 80
Fax: +492402/276 15
AG Aachen HRA 5617 HRB 11194

Geschéaftsfihrer:
Peter Reinhardt (CEO)
Bastian Hahn (COO)

E-Mail:
info@systems-engineering-gmbh.de
Internet:
www.systems-engineering-gmbh.de

Seite 2 von 2



mailto:info@systems-engineering-gmbh.de
http://www.systems-engineering-gmbh.de/

